
Jugendarbeit
• Beratung und Unterstützung von 

Kindern, Jugendlichen und jungen 
Erwachsenen bis 27 Jahren zu allen 
jugendrelevanten Themen

Opferhilfe Sachsen e. V.
• Beratung von erwachsene Personen, 

Jugendlichen und Kindern, die von 
einer Straftat betroffen sind, die diese 
bezeugen können oder die sich über 
die Situation von Betroffenen infor-
mieren wollen

> jeden 1. Montag im Monat, 13–16 Uhr   
   (mit Terminvereinbarung)

Seniorenarbeit
• Beratung von Senioren und Angehö-

rigen über Versorgungsmöglichkeiten 
sowie Dienstleistungen und Angebote 
der Altenhilfe

Seniorenbeirat Glauchau
• Information zu Bildungs- und Frei-  
 zeitangeboten für ältere Menschen
• mitgestalten, mitwirken, mitgestal-

ten – gemeinsam von Senioren für 
Senioren 

> jeden 3. Mittwoch im Monat, 
   10–12 Uhr 

Wohnraumhilfe
• Beratungs- und Hilfsangebote zum Erhalt 

des Wohnraumes und zur Überwindung 
bestehender Schwierigkeiten zur Vermei-
dung von drohender Wohnungslosigkeit 

Verbraucherzentrale Sachsen e.V.
• unabhängige Beratung von Verbrauchern 

zu verschiedenen Themen
> jeden 1. Mittwoch im Monat, 9–12 Uhr 
   (mit Terminvereinbarung)

Bürgerpolizisten/Ordnungsamt
• Sprechstunde zu den Themen Ordnung, 

Sicherheit und Verkehr
> einmal im Monat dienstags 16–18 Uhr

Zusätzliche Angebote und Sprechzeiten So erreichen Sie uns
Öffnungszeiten:
Mo 13 – 16 Uhr 
Di 13 – 18 Uhr 
Mi  9 – 12 Uhr
Do 13 – 18 Uhr 
sowie Termine 
nach Vereinbarung

 

Anlauf- und Beratungsstelle First Step
Markt 9, 08371 Glauchau

 03763 6495367 

   f irst.step@glauchau.de

  www.f irststep.city
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Stadtverwaltung
Glauchau

Termine und nähere Informationen in der Anlauf- und Beratungsstelle sowie unter www.glauchau.de. Änderungen vorbehalten.



Information
• zu Hilfs- und Beratungsangeboten in Glauchau
• über Kostenträger und Leistungen sowie zur  

Grundsicherung
• zu Bildungs- und Betreuungsangeboten für Kinder 

und Jugendliche
• zu Freizeit- und Vereinsaktivitäten in Glauchau
• durch Vorträge, Workshops und Veranstaltungen  

zu verschiedenen Themen

Beratung
• in schwierigen Lebenslagen sowie bei finanziellen, 

persönlichen, familiären und schulischen Problemen 
und Konfliktsituationen

• bei Bewerbung und Jobsuche
• bei Behörden- und Ämterangelegenheiten
• bei Verdacht auf Kindeswohlgefährdung sowie 
 bei häuslicher Gewalt

Unterstützung
• Vermittlung an und Begleitung zu Fachdiensten und  

weiterführenden Hilfs- und Beratungsangeboten
• Orientierung bei (Wieder-)Einstieg ins Berufsleben
• Anlaufstelle für Menschen in (akuten) Notlagen
• Hilfeleistende in Notfällen des Alltags Ihrer Kinder

Jedem drückt buchstäblich einmal der Schuh. Ein Satz, den viele kennen 

und der sich im täglichen Leben für viele Menschen immer wieder bewahr-

heitet. Bevor die Schuhe jedoch zu eng werden, stehen wir Ihnen mit Rat und 

Tat zur Seite. First Step ist eine kostenlose Anlauf- und Beratungsstelle, bei 

welcher der Name wortwörtlich übersetzt für den ersten Schritt in die richtige 

Richtung steht. Selbstbestimmt sowie aus eigener Kraft und Motivation heraus. 

Hier erhalten Sie kostenfrei, individuell, vertraulich, unkompliziert 

und unbürokratisch Informationen, Rat und Unterstützung zu 

sämtlichen sozialen Belangen und damit Soforthilfe in allen 

Lebenslagen. 

Gefördert durch:

• Vermittlung in und von Ehrenamt  
(Alltagsbegleiter, Wir für Sachsen)

• Vermittlung zwischen Familien und 
 „Leihgroßeltern“ 

www.leihgrosseltern-glauchau.de
• Vermittlung von Senioren  

und Jugendlichen im Rahmen  
der „Taschengeldbörse“ 
www.taschengeldboerse-glauchau.de


